mind activaticn process

MAP, en substance...

Quelle est I'activité la plus pratiquée dans l'univers du
travail ? La réflexion. Elle est centrale, vitale,
quotidienne, a la base de toutes les prises de
décision.

Et pourtant, c’est I'activité pour laquelle il existe le
moins d’outils, de grilles, de canevas, de méthodes...,
pas plus individuels (préparations) que relationnels
(entretiens) et encore moins participatifs (groupes de
travail, concertations).

En avantages...

Les applications sont nombreuses : chaque fois
que vous étes face a une réflexion difficile, seul, en
entretien ou en réunion ; dans une négociation ; dans
une délégation ; pour comprendre vite un dossier
complexe ; pour animer un groupe de travail ; pour
échanger des informations rapides a distance...

En pratique...

Quand vous mettez en route ce procédé
d’optimisation, c’est d’abord parce que vous étes face
a une problématique qui pose question et demande
réflexion. Et que celle-ci est suffisamment complexe
pour que vous, votre interlocuteur ou votre groupe ou
équipe, vous demandiez dans quel sens la prendre.
Pour clarifier vos idées, vous commencez par utiliser
une « clé d’entrée » : il s’agit de formuler, ou de faire
formuler, d’'une maniére bien précise le sujet sur
lequel doit porter la réflexion. C’est cette clé qui
permet la qualité de votre raisonnement, elle doit étre
exécutée selon des regles trés précises.

Ensuite, vous faites un «tri » dans les différentes
données a prendre en compte, vous les organisez et
les classez par «familles », chaque famille
correspondant & des données spécifiques. Ainsi, vous
établissez une « cartographie » (MAP) de votre
théme de réflexion et vous en avez une meilleure
« lisibilité » : vous savez tout de suite quelles sont les
données et les informations présentes ou absentes,
les déductions a faire....

Cette premiere étape est une exploration de type
balayage pour aboutir vite & une vue globale de ce
dont il est question, facilement appréhensible. Ce
balayage se fait par un «jeu de questions »
précises, rapides et sans commentaire, comme dans
une enquéte, chaque question correspondant a une
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MAP est un outil d’aide a I'efficacité en réflexion,
configuré pour s’appliquer a la quasi totalité des
situations qui vous posent probléme,

...un guide d’aide a la coopération pour l'efficacité
des groupes de travail et dans le travail en équipe,

...et un guide relationnel d'aide a l'accompa-
gnement de vos interlocuteurs dans la clarification,
I'enrichissement et I'opérationnalité de leur pensée,

Et les avantages, encore plus: gains de temps
importants ; fluidité des échanges et qualité des
interactions ; optimisation et sécurisation des prises
de décision ; cohésion et réactivité des équipes face
aux problémes; motivation, responsabilisation et
coopération des personnes...

famille de données. Cette premiére étape ne prend
(et ne doit prendre) qu'une « dizaine de minutes »,
quels que soient le nombre de participants et la taille
ou I'importance de la problématique a traiter.

La deuxiéme étape consiste a faire s’exprimer la
créativité de linterlocuteur ou des participants, de
fagcon a « élargir, enrichir ou réorienter Il'idée
initiale ». La aussi, sont appliquées des régles
particulieres, pour que chacun (et tous), qu’il soit
concerné par I'idée ou simplement sollicité pour avis,
puisse partager ses points de vue, rebondir sur ceux
des autres et déployer sa créativité. Cette phase de
brainstorming, préparée de fagon a ce que les
participants mettent leurs « cerveaux en réseau »
est aussi calibrée sur une durée de dix minutes.

La troisieme étape consiste a évaluer le sujet de
départ, tel qu’il est devenu aprés structuration et
enrichissement, puis a prendre décision sur sa
continuation, sa modification ou son abandon.

Si la décision est positive, la quatrieme étape
consiste a engager et a organiser la suite a donner.
Ces deux dernieres étapes durent environ cing
minutes. Ce qui fait que le déroulement complet, mise
en route et conclusion comprises, n’excéde pas « 25-
30 minutes au total » !

©CERCLES TOP - 12, RUE CARLENCAS - 34000 MONTPELLIER
Tél. : 06 07 06 95 07 - 04 99 06 02 89 - Web : lamapmania.com





